АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №  _____ 
Г. Пятигорск                                                                                                                    “ ____” __________  2006г.
Общество с ограниченной ответственностью «Караван» в лице директора Репиной Галины Алексеевны, действующего на основании Устава, именуемого в дальнейшем “Принципал”, с одной стороны, и ______________________________________________________________________________________________  в лице ______________________________________________________________________________________, действующего на основании  __________________________________________________, именуемого в дальнейшем “Агент”, с другой стороны, заключили настоящий Агентский договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1. Принципал предоставляет Агенту реализовывать путёвки в санатории Кавказских Минеральных Вод.  Стоимость санаторно-курортных путёвок указывается  в счетах на оплату.

2. Порядок реализации путёвок и обязанности сторон.

2.1. Принципал предоставляет агенту достоверную информацию для пребывания в санатории (о стоимости путёвок, сроках заездов, продолжительности пребывания, условия проезда, питания, размещения, программах оздоровления и досуга и т.д.).

2.2. Принципал обязуется предоставить для реализации агенту необходимое количество путёвок согласно его заявкам при условии соблюдения Агентом требований настоящего Агентского договора и приложений к нему.

2.3. Агент обязуется предоставить Принципалу заявки бронирования письменно (по факсу) или по электронной почте  с указанием количества покупаемых путёвок, дат заездов.

2.4. Агент выдает покупателю лист бронирования Принципала установленной формы в организации Агента с её последующим обменом в здравнице на путевку здравницы.

2.5. Возврат стоимости оплаченных путевок или перенос сроков  производится по письменному заявлению агента с указанием причины и при наличии подтверждающих документов о невозможности поездки клиента не позже 15 дней до заезда за исключением случаев, когда здравница возврат не производит. 

Удержания при аннуляции заказа:

· На санаторий «Им. Димитрова» (г. Кисловодск): в период более чем за 15 дней до начала тура – 10%, от 15 до 8 дней – 50%; от 7 до 5 дней – 60%; от 4 до 1 дня – 80%; менее чем за 1 сутки до даты начала тура – 100% стоимости санаторно-курортной путевки.

· На санаторий «Заря» (г. Кисловодск), Красные Камни (Кисловодск), «Дубовая роща» (Железноводск), «Москва» (Ессентуки) – 25% стоимости санаторно-курортной путевки за 10 и более дней  до начала тура; от 9 до 5 дней – 30%, менее чем за 5 дней – 50%.

В остальных случаях в отказа Агента от путевки применяются условия аннуляции удерживаются следующие суммы от полной стоимости путевки (штраф):

· от 30-20 дней до начала тура  -    30%

· от 20 до 8 дней до начала тура  – 50 %

· менее  8 дней до начала тура     - 100 %

      Компенсация за неиспользованную путевку не предоставляется. Передача клиентом путевки    другому лицу разрешается только с письменного согласия Принципала при соответствующем переоформлении документов.

2.6. Лечебные процедуры, входящие в стоимость путевки, отпускаются только при наличии     санаторно-курортной карты либо документа его заменяющего. В противном случае процедуры назначаются после обследования  или общеоздоровительные.  
2.7 .Агент обязуется своевременно предоставлять Принципалу все необходимые документы в соответствии с его требованиями.

2.8. Агент обязуется своевременно, точно и в полном объёме информировать клиентов об условиях поездки, обслуживания, услугах, оказываемых Санаторием, а также обо всех изменениях и дополнениях в строгом соответствии с полученной от Принципала информацией. 

3. Порядок расчётов

3.1. За агентские услуги по реализации путёвок агент получает от Принципала агентское вознаграждение в размере 2-15% от стоимости, установленной Принципалом (Приложение №1). Агент оплачивает Принципалу путёвку не позднее 3-и банковских дней с момента выставления ему счёта. При отсутствии оплаты или письменного подтверждения о произведенной оплате Принципал имеет право самостоятельно реализовать забронированные Агентом места. 

3.2. Оплата путёвок производится в рублях. Расчёты между сторонами производятся путём перечисления агентом необходимых сумм на расчётный счет Принципала или, при необходимости, за наличный расчёт в пределах норм, установленных законодательством РФ.

3.3. Агент вправе самостоятельно назначать продажную цену путёвки для покупателей. В этом случае Агент несет материальную и юридическую ответственность перед клиентом за связанные с этим претензии.

3.4. Агент удерживает агентское вознаграждение из поступивших от покупателя сумм, либо перечисляет всю сумму на расчетный счет оператора и получает агентское вознаграждение перечислением на свой расчетный счет или наличными из кассы оператора.

3.5. Агент в течении 3-х дней с момента зачисления средств от покупателя на свой расчетный счет извещает оператора о продаже путевок и предоставляет оператору акт о проделанной работе за отчетный период.

4. Ответственность сторон и решение споров.

4.1. За нарушение обязательств, вытекающих из настоящего Агентского соглашения, виновная сторона обязана возместить другой стороне причиненные этим нарушением убытки в полном объёме.

4.2. Споры между сторонами решаются путём переговоров, в противном случае – передаются в установленном  законом порядке для разрешения в Арбитражный суд.

5. Прочие условия.

5.1. В случае нарушения одной из сторон своих обязанностей другая имеет право на расторжение настоящего Агентского договора.

5.2._______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5.3.  Стороны освобождаются от ответственности, если неисполнение или ненадлежащее исполнение договора стало невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы. Сторона , ссылающаяся на форс-мажорные обстоятельства , обязана представить  документ компетентного государственного органа, подтверждающий наличие данных обстоятельств.

6. Срок действия агентского договора и реквизиты сторон.

6.1 Настоящий агентский договор вступает  в силу с момента его подписания и действует до 

  «31» декабря 2006г.

6.2. Агентский договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждого из сторон.

6.3. Реквизиты сторон:

	«ПРИНЦИПАЛ»
	
	«АГЕНТ»

	ООО «КАРАВАН»
	
	

	357500, Ставропольский край, Пятигорск, Ермолова, 14 
	
	

	Тел:.(8793)39-60-76 36-57-67. 

Факс: (8793) 37-69-51
	
	

	р/с 40702810405220140931
	
	

	Филиал Банка «Возрождение» (ОАО) г. Ставрополь
	
	

	к/с 30101810100000000762
	
	

	БИК 040702762     КПП 263201001
	
	

	ИНН  2632081167
	
	

	info@karavankmv, karavan-tur@mail.ru
	
	

	www.karavankmv.ru 
	
	


Директор ООО «КАРАВАН»                                                               _____________________________

____________________/Репина Г.А./                                            ____________________/____________./

М.П.                                                      



М.П.

Приложение №1

Размер агентского вознаграждения

	Название санатория
	Размер комиссии

	Пятигорск
	

	Пятигорье, Зори Ставрополье, ЦВС, Им. Кирова,  Тарханы, Машук
	– 10%

	Ласточка, Родник, 
	- 5%

	Ессентуки
	

	Целебный ключ, Им. Анджиевского, Металлург, АМО ЗИЛ, Украина, Казахстан, Калинина
	– 10%

	Виктория, Им. Сеченова, Березы, Павлова, Надежда, Павлова, Россия, Шахтер
	- 5 %

	Кисловодск
	

	Им. Семашко, ЦВС, Пикет, Центросоюза, Колос
	– 10%

	Заря, Луч, Крепость, Долина Нарзанов, Плаза, Целебный Нарзан, Родник,  Виктория, Москва, Россия, Джинал
	- 5 %

	Красные камни, Кругозор, Димитрова, Вилла Арнест
	- 2%

	Железноводск
	

	Здоровье, Дубрава, Бештау (в летнее время 5%), Минеральные Воды
	– 10%

	Эльбрус, 30 лет Победы, Им. Тельмана, Кирова, Дубовая роща, 

Горный воздух
	- 5 %

	Машук Аква-Терм
	- 2 %


